Senast uppdaterat: 13 januari 2022

Integritetspolicy for halso- och sjukvardsanstallda

Bolaget ansvarig for insamling och behandling av dina personuppagifter ar:
H. Lundbeck AB

Hyllie Boulevard 34

215 32 Malmé

Sverige

Organisationsnummer: 556039-8462
Telefonnummer: + 46 40-699 82 00

| detta dokument hanvisad till som” Lundbeck” eller “vi”.

Inledning

Detta integritetsmeddelande for halso- och sjukvardsanstallda beskriver de
personuppgifter som H. Lundbeck AB samlar in om dig i egenskap av halso- och
sjukvardsanstalld nér vi interagerar med dig, hur vi anvander dessa uppgifter, hur vi
skyddar dem och de val du kan géra avseende dina personuppgifter.

Om du interagerar med oss online, se aven integritetsmeddelandet som finns tillgangligt pa
webbplatsen som du anvéander.

Behandling av personuppgifter

Lundbeck ar personuppgiftsansvarig for insamlandet och behandlingen av dina
personuppgifter och ar darfor ansvarig for att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och
sakert satt i enlighet med tillamplig lagstiftning. Lundbeck stravar efter att i alla vara
kontakter varna om individens integritet. Darfor har vi vidtagit alla atgarder som behovs for
att uppfylla legala krav pa skydd av personuppgifter. Vid behandling av personuppgifter
foljer Lundbeck alltid den allménna dataskyddsférordningen (GDPR) med kompletterande
nationell lagstiftning.

Personuppgifter
Personuppgifter ar alla upplysningar och all slags information som direkt eller indirekt kan
hanféras till en identifierbar person.

Personuppgifter vi samlar in innefattar:

e Namn, alder, kon, fodelsedatum

e Kontaktuppgifter (postadress, telefonnummer, e-postadress till arbete, e-
postadress privat)

o Yrkesmassig information (kompetensomrade, arbetsplats)

e Fotografier

e Finansiella uppgifter som du tillhandahaller oss for att vi ska kunna betala dig for
tjanster och ersatta dig for konsultarvoden, resor, boende och andra utlagg.
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Nar vi efterfragar dina personuppgifter kan du valja att inte ge oss dem. Om du bestammer
dig for att inte delge oss dina personuppgifter kan det begransa var interaktionsmajlighet
med dig. Till exempel kanske vi inte kan erbjuda dig de tjanster som du har begart.

Med hjalp av cookies samlar vi ocksa information om hur du anvander var hemsida och ditt
uppkopplade beteende. Den information som samlats in innehdller anvandarens ursprung,
typ av webblasare, operativsystem och sékmotor som anvénds och langden pa besoket pa
webbplatsen. For mer information om hur vi anvander cookies, inklusive for profilering, se
var cookie policy (via cookie-ikonen langst ner pa varje webbsida pa webbplatsen).

Hur vi samlar in dina personuppgifter
Direkt fran dig nar du:
e Tar kontakt med en av vara séljare, medicinska representanter eller
bokningssekreterare
e Nar du besvarar enkater som du véljer att delta i
e Deltar i ett onlineevenemang sasom ett webinar
e Prenumererar pa vara nyhetsbrev
e Rapporterar biverkningar eller har medicinska fragor
e Deltar i, av Lundbeck organiserade, radgivande méten

Fran andra kallor:
e Datafdretag som erbjuder informationstjanster inom vardsektorn (t. ex IQVIA)
o Offentliga kallor
e Gemensamma marknadsféringspartners
e Sdljare
e Vardgivarregister
e Dina patienter (om de har givit oss dina kontaktuppgifter)
e hemsidor
e Patientorgansiationer
e Evenemangsféretag
e Resebyraer

Vi sammanstaller uppgifter vi har fran dig fran olika kallor. Det avser aven de uppgifter du
l[amnar till oss personligen vid kontakt med oss.

Hur vi anvinder dina personuppgifter
Dina uppgifter kan behandlas for olika andamal och vi behandlar endast de
personuppgifter som ar relevanta for att uppna andmalet eller andamalen. Det kan vara for
att:
e besvara dina fragor och dina dnskemal
o tillampa de avtalsvillkor som styr vart forhallande till dig (t.ex. medicinska
evenemang, publikationer, forelasningar, radgivande moten etc) och, nar sa ar
fallet, betala dig for specifika eller 6verenskomna tjanster eller ersétta dina utgifter,
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planera samtal, moten, resor och andra interaktioner hanforliga till dig, skicka
administrativ information till dig och dokumentera vara interaktioner med dig.
e Gora utskick av nyhetstidning och annat marknadsféringsmaterial, inbjudan till
Lundbecks evenemang och andra sammankomster mm
o for att utféra undersokningar om hur du kan férbattra var service till dig, t.ex.
feedback fran besokare, for att tillhandahalla en rimlig niva av tjanster till vara
anvandare, for att folja gallande lagstiftning inom lakemedelsomrédet eller for

andra andamal som direkt begérs av dig.

Tabell éver personuppgiftsbehandling
Av nedan tabell framgar vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal de behandlas

samt pa vilken rattslig grund vi stodjer behandlingen av dina personuppgifter

Kategori av Personuppgifter Andamal Rattslig grund
individer
Halso-och Namn, address, e- For att mojliggora Behandlingen ar nédvandig
sjukvardspersonal | postadress, marknadsféring och for Lundbecks berattigade
telefonnummer, kommunikation om intresse av att
medcinisk specialitet, Lundbecks varumarke och | marknadsfora sitt
kostpreferenser produkter (t.ex. utskick av varumarke, sina varor och
nyhetstidning och annat andra liknande varor till dig
marknadsféringsmaterial, som representant for halso-
inbjudan till Lundbecks och sjukvarden (beréttigat
evenemang och andra intresse).
sammankomster m.m.).
Halso-och Namn, address, e- For att kunna mojliggéra Behandlingen ar nédvandig
sjukvardspersonal | postadress, utbetalningar fér utférda for att kunna utféra
telefonnummer, tjanster sdsom finansiella transaktioner
bankinformation, forelasningar, skrifter, Overenskomna i ett avtal
personnummer radgivande diskussioner (fullféljande av avtal)
mm.
Halso-och Namn, address, e- For att kunna hantera Behandlingen ar nédvandig
sjukvardspersonal | postadress, biverkningar och for att fullgéra europeisk
telefonnummer reklamationer. och nationell lagstifning for
farmakovigilans och
produktkvalitetsansvar
(laglig skyldighet).
Halso-och Namn, address, e- Kundundersodkning Lundbeck ska fa tillgang till
sjukvardspersonal | postadress, information for att optimera
telefonnummer kommunikation med hélso-
och sjukvardspersonal,
patienter och allmanhet
(beréttigat intresse).
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Vem lamnar Lundbeck ut personuppgifterna till?

Som huvudregel lamnar inte Lundbeck ut nagra personuppgifter till tredje part, forutom i
situationer da detta kravs for att uppfylla en lagstadgad skyldighet eller for att fullflja
Lundbecks ataganden mot dig, kunder eller samarbetspartners.

Beroende pa vilken information du ger oss kan vi dela det med tredje part, inklusive
partners, samarbetspartners och/eller myndigheter. Vi kommer till exempel att vara
skyldiga att 6verfora personuppgifter till relevanta hdlsomyndigheter, om du ger oss
information om biverkningar av nagot av vara lakemedel.

I nedanstaende tabell anges situationer d& dina personuppgifter kan komma att lamnas ut
till tredje part

Tredje part Anledningen till att personuppgifterna
lamnas ut till tredje part
Andra bolag inom Lundbecks koncern Personuppgifter kan behdva dverforas till

andra bolag inom koncernen eftersom
centrala funktioner sdsom marknadsforing
och ekonomi skéts gemensamt inom den
koncern som Lundbeck ingar i.

Tredjepartstjanstelevantorer (tex Personuppgifter kan komma att lamnas ut
reklambyraer, molntjanster, till tredjepartstjansteleverentorer for att de
samarbetspartners) ska kunna fullfélja sina uppdrag for

Lundbeck sdsom utskick, data analys,
informationsteknik, sékerstéllande av
aktuella och korrekta personuppgiftsdata.

Myndigheter (t.ex. Skattemyndigheten) Personuppgifter kan komma att
overlamnas till myndigheter da det kravs
for att uppfylla lagenliga skyldigheter.

Personuppgiftsbitraden

Lundbeck kan vid behandling av personuppgifter valja att lamna ut personuppgifter till
tredjeparts specialister som kommer att behandla dina uppgifter pa Lundbecks vagnar i
syfte att hjalpa till med tillhandahallandet av innehall och de tjanster du begar eller for att
fullfélja sina uppdrag for Lundbeck. Dessa tredjeparts specialister fungerar som
personuppgiftsbitraden i forhallande till Lundbeck. Lundbeck har i forekommande fall ingatt
personuppgiftsbitradesavtal med dessa tredjeparts specialister i syfte att
personuppgifterna vid var tid ska behandlas enligt bestdmmelserna i GDPR.

Rapportering av vardeoverforingar

Lundbeck kommer att rapportera alla vardeoverforingar som du erhaller fran ett Lundbeck
foretag enligt den europeiska branschorganisationen EFPIA:s uppférandekod for
Oppenhet och Transparens. Denna rapportering ar 6ppen och publiceras for allmanheten
pa www.lif.se. Vi kommer att uppge din identitet genom namn, arbetsplats och stad om du
har mottagit vardedverforingen dar du som privatperson ar den juridiska ansvarige for
vardeoverforingen du mottagit.
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Overféring av data till linder utanfér EU / EES
Dina personuppgifter lagras pa Lundbecks datorer/servrar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Beroende pa arten och sammanhanget av de personuppgifter vi erhaller kan Lundbeck
komma att dverfora dina personuppgifter till Iander utanfor EU/EES. Om personuppgifter
overfors till ndgot land utanfor EU/EES, kommer Lundbeck att vidta atgarder for att se till
att personuppgifterna fortsatter vara skyddade och aven vidta de atgarder som kravs for att
pa lagligt satt Overfora personuppgifter till lander utanfér EU/EES, exempelvis genom att
tillAmpa av EU kommissionen beslutade standardavtalsklausuler.

Om dina personuppgifter éverfors till andra bolag inom Lundbeck koncernen kommer
dverforingen att baseras pa Lundbeck Intra Group-avtalets upplaggning, som ar tillampligt
fran tid till annan. En kopia av detta kan erhallas genom att kontakta Lundbeck.

Lagring av data

Lundbeck kommer endast att lagra dina personuppgifter s lange som det &r nodvandigt
for de andamal for vilka de samlades in eller mottogs savida annat inte foljer av gallande
lagliga eller etiska rapporterings- eller dokumentlagringskrav. Déarefter kommer dina
uppgifter att raderas.

For narmare information om hur lange Lundbeck lagrar specifika personuppgifter var vanlig
kontakta Lundbeck. Kontaktuppgifter framgar nedan.

Sakerhetsatgarder

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Lundbeck
har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter
mot otillborlig atkomst, forandring och radering. Lundbeck ser till att dina personuppgifter,
hanteras noggrant och skyddas ordentligt enligt gallande sakerhetsstandarder. Lundbeck
granskar regelbundet sitt system for eventuella sarbarheter och attacker och nar du
anvander vart kontaktformular pa var websida under "kontakta oss" ar éverforingen
krypterad.

Dina rattigheter som registrerad

Enligt GDPR har du vissa rattigheter som beskrivs nedan. Observera att begransningar
kan galla for din formaga att utdva dessa rattigheter, till exempel nar din ratt att erhalla
informationen befinner sig 6verskridits av vasentliga hansyn till privata intressen.

Ratt till &tkomst

Du har réatt att begara tillgang till de personuppgifter Lundbeck behandlar om dig.
Lundbeck maste tillhandahalla ett registerutdrag om vilka personuppgifter som finns
registrerade om dig, andamalen med behandlingen och till vilkka mottagare uppgifterna har
lAmnats eller ska lamnas ut, kostnadsfritt eller elektroniskt om begéran har lamnats in i
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vanligt forekommande elektronisk form. Du har &ven ratt att i registerutdraget fa
information om den forutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller
kriterierna som anvands for att faststélla denna period.

Ratt till rattelse, begréansning och radering (ratten att bli bortglomd)

Lundbeck kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller
komplettera uppgifter som upptécks vara felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande.

Du har réatt att begara tillgang till och réttelse eller radering av dina personuppgifter
(exempelvis om sadan radering kravs enligt tillamplig lagstiftning), begara begransning av
fortsatt behandling av dina personuppgifter samt en ratt att invanda mot behandlingen
under de forutsattningar som tillamplig personuppgiftslagstiftning medger (exempelvis om
du ifrdgaséatter om personuppgifterna ar korrekta eller om behandlingen ar laglig). Vi
kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lamnats ut om
eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begréansning av behandling av
uppagifter.

Ratt till datadverforing

Du har ratt till dataportabilitet, det vill sdga en rétt att under vissa forutsattningar fa ut och
Overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart format till
en annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att 6verfora dessa personuppgifter till tredje part utan hinder fran Lundbeck, om
det ar tekniskt mgjligt.

Ratten att invanda

Under vissa omstandigheter har du ratt att nar som helst invanda mot Lundbecks
behandling av personuppgifter om dig. Om du till exempel har begart att f& information fran
Lundbeck, t.ex. nyhetsbrev etc. och vill inte fa ytterligare information, kan du enkelt valja
bort att f& mer information fran oss.

Automatiserat individuellt beslutsfattande, inklusive profilering

Som regel har du réatt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundar sig pa
automatiserad bearbetning, inklusive profilering, vilket ger rattsverkningar eller paverkar
dig vasentligt. Detta galler inte om bland annat automatiserat beslutsfattande och
profilering ar nodvandigt for att inga eller genomfora ett avtal mellan dig och Lundbeck.

Ratten att aterkalla samtycke

Om behandlingen av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke kan du nar som helst
dra tillbaka ditt samtycke. Observera att detta inte paverkar Lundbecks behandling av dina
personuppgifter innan du avbryter ditt samtycke.

Andringar
Lundbeck har ratt att ndr som helst &ndra denna integritetspolicy. Vid &ndringar av denna
integritetspolicy kommer Lundbeck att publicera den justerade integritetspolicyn pa
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Livdbech

www.lundbeck.se med information om nar andringarna trader ikraft samt i Gvrigt pa
[Ampligt satt informera kunder och samarbetspartners.

Lundbecks dataskyddsombud

Om du har fragor angaende Lundbecks behandling av personuppgifter eller vill utéva
nagon av dina rattigheter uppraknade ovan, vanligen kontakta Lundbecks
dataskyddsombud via dataprivacy@Ilundbeck.com

Inldmning av klagomal

Om ditt klagomal inte I6ses av Lundbeck till din tillfredsstallelse, kan du valja att lamna ett
klagomal till Datainspektionen.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Box 8114

104 20 Stockholm

Telefonnummer: 08-657 61 00

E-postadress: imy@imy.se
Webbplats: www.imy.se

H. Lundbeck AB Visiting address: Tel: 040 699 82 00
Hyllie Boulevard 34 Hyllie Stationstorg 31 www.lundbeck.se
215 32 Malmd Org. nr: 556039-8462
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